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À l’Institut de Cancérologie Les Peupliers, pour favoriser 
la préservation de la qualité de vie des patients atteints 
de cancer :
◗  Les soins de support (assistante sociale, psychologues, diététiciennes, prise en 

charge de la douleur, soutien juridique et professionnel, activité physique adaptée, 
onco-esthétique) sont là pour aider les patients à diminuer l’impact de la maladie 
sur leur vie personnelle ;

◗  La coordinatrice du parcours de soins accompagne les patients, les plus vulné-
rables ainsi que leurs proches à chaque étape du parcours de soins, y compris  
après l’arrêt des traitements.

Notre quotidien est d’essayer d’améliorer la prise en charge en évaluant systéma-
tiquement et périodiquement les besoins des patients tout au long du parcours de la 
maladie et dans la phase d’après traitements, et en organisant une action coordon-
née des différents acteurs des soins de support par des temps de réunions pluriprofes-
sionnelles. 

« En mai, fais ce qu’il te plait », ce 
dicton revient souvent à notre mémoire 
à l’arrivée de ce joli mois de mai.  
Il est synonyme de l’arrivée des beaux 
jours et du soleil qui nous ravi tant 
moralement que physiquement en 
nous permettant de sortir et de profiter 
de ses rayons chaleureux ; mais atten-
tion, ce soleil tant attendu n’est pas 
toujours un ami et il faut aussi s’en 
protéger.

Nos équipes seront présentes lors de la semaine de prévention des  
cancers de la peau du 15 au 19 mai 2017 pour vous informer et vous permettre 
de rencontrer des spécialistes.

Donner à chacun les moyens de réduire son risque de cancer est un objectif majeur  
de la prévention primaire.

Catherine DESMEULES, 
Chef projet Institut de Cancérologie
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Les engagements qualité prioritaires

Les axes prioritaires de la politique qualité 
sont :
◗  1. Satisfaire au mieux nos patients, leurs 

proches et les correspondants externes.  
Notamment en développant l’écoute du  
patient, de ses proches et des correspondants 
externes, en coordonnant l’ensemble des 
démarches de droits et informations du patient 
en lien avec les représentants des usagers 
(CDU) et en veillant à la sécurité des patients 
(prise en charge médicamenteuse, prise en 
charge de la douleur, prévention du risque 
infectieux…) ; 

◗  2. Promouvoir un engagement pérenne dans 
les démarches d’évaluations des pratiques 
professionnelles ;

◗  3. Coordonner la maîtrise des risques (lutte 
contre les infections nosocomiales, gestions 
de crise…) ;

◗  4. Poursuivre et développer les démarches 
d’amélioration de la qualité.

La prévention des risques

Tous les professionnels de l’établissement sont 
impliqués dans une démarche de gestion  
globalisée des risques. Cette vigilance perma-
nente permet la mise en place de mesures 
pour les réduire et les prévenir. 

L’hôpital a mis en place une organisation spé-
cifique pour faire face à des risques excep-
tionnels, (« Plan Blanc » …). 

L’évaluation de la démarche qualité 
par les indicateurs nationaux

Les indicateurs de qualité et de sécurité des soins 
définis par la Haute Autorité de Santé (HAS), 
permettent d’évaluer la qualité et la sécurité 
des soins et la satisfaction des patients. Notre 
établissement participe systématiquement au 
recueil de ces indicateurs. Les résultats sont 
mis en ligne sur le site scope sante : 
http://www.scopesante.fr/

L’Hôpital Privé des Peupliers a été certifié A 
par la HAS en 2012 et 2016 ce qui signifie 
que le niveau de qualité de l’établissement est 
très satisfaisant sur les thématiques portées par 
la certification.  n

Amélie CESARI, Adjointe Qualité
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« Congé du proche aidant », 
une réalité depuis 
janvier 2017
En France, 8,3 millions de personnes 
aident au quotidien un proche.  
Environ 4 millions d’entre elles 
exercent une activité professionnelle, 
le plus souvent salariée. 
Désormais, les salariés peuvent 
bénéficier du « congé de proche 
aidant ». 
Ce congé permet à toute personne  
de cesser son activité professionnelle 
afin de s’occuper d’une personne 
handicapée ou en perte d’autonomie. 
Il est accessible sous conditions 
(ancienneté, lien familial ou étroit  
avec la personne aidée, …) et pour 
une durée limitée. 

Pour en savoir plus :  
www.service-public.fr 

Bénéfices de l’activité 
physique pendant 
et après un cancer
Plus l’activité physique est initiée  
(ou préservée) tôt dans le parcours  
de soins, plus ses effets seront 
bénéfiques sur le patient, d’après  
le dernier rapport de l’Institut National 
du Cancer (INCa). 

Une pratique sportive alternant 
exercices cardio-vasculaires  
et renforcement musculaire, montre  
des bénéfices sur l’état de santé  
du patient. Une pratique de faible 
intensité est toujours préférable  
à l’inactivité. 

Pour en savoir plus :  
www.inca.fr

@

@

L’Hôpital Privé Les Peupliers est engagé dans une démarche qualité pour vous  
garantir une prise en charge sécurisée, efficace, agréable et adaptée à tous nos 
parcours de soins.

La démarche qualité à  
l’Hôpital Privé Les Peupliers

 La Commission des Usagers 
(CDU)
Cette commission est garante  
des droits des patients et a un rôle 
d’assistance, d’orientation  
et d’information. Elle contribue  
à l’amélioration de la politique qualité, 
et de nos prises en charge.  
Elle se compose de médiateurs 
(médicaux et non médicaux),  
du directeur de l’établissement et  
des représentants des usagers.
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Quoi
de neuf

Le chiffre du mois
76 %  des médecins généralistes 

utilisent quotidiennement 
Internet dans le cadre de  
leur activité professionnelle. 

13 %  se connectent aux réseaux  
sociaux pour consulter l’actualité 
médicale ou échanger avec leurs 
confrères :  
Facebook (53%), LinkedIn (22%) ou Twitter (15%)

 LE CANCER, 
 UN ENJEU POLITIQUE AUSSI : 
 PATIENTS ET 
 PROFESSIONNELS MALMENÉS ! 

La santé occupe naturellement les débats  
de l’élection présidentielle. Cependant,  
il n’y a pas eu de prise de parole sur le cancer 
pendant cette campagne présidentielle,  
contrairement aux 3 dernières.

Pourtant, et en dépit de 3 Plans cancers nationaux, la prise en  
charge des patients atteints d’un cancer n’a jamais été aussi fragilisée :  
la baisse des tarifs de mars dernier décidée par le Ministère de la 
Santé n’a pas épargné la chirurgie des cancers et la chimiothérapie, 
l’absence de décision claire sur le financement des primo-prescriptions 
en chimiothérapie orale, les déremboursements de plusieurs molécules 
de chimiothérapie aussi controversées que brutaux, notamment pour 
les patients en cours de traitement ; les difficultés d’accès aux soins 
croissantes pour les plus démunis ; les diminutions d’année en année 
des financements pour les soins de support… et on pourrait ajouter 
le DMP (dossier patient) ou encore l’absence de critères d’évaluation 
pertinents de la qualité. 

Les professionnels vivent à juste titre de plus en plus mal les contraintes 
toujours plus lourdes imposées par les tutelles.

Dans ce contexte, le Groupe Ramsay Générale de Santé fait front en 
soutenant les professionnels au quotidien et en améliorant sans cesse 
la qualité et la sécurité des soins pour les patients : investissements 
massifs dans les plateaux techniques ; accès à la recherche clinique ; 
création d’un nouveau métier comme la coordinatrice du parcours  
de soins, accès à de nouvelles compétences comme l’oncogénétique, 
évaluation des délais de prise en charge des patients pour éviter  
toute perte de chance. 

Dr Philippe SOUCHOIS, 
Directeur National Cancérologie Ramsay Générale de Santé 

Quezaco?
L’immunothérapie 
L’immunothérapie vise à mobiliser le système immunitaire 
du patient contre sa maladie. L’objectif de ces traitements 
d’immunothérapie est de restaurer la capacité d’action des 
défenses immunitaires de l’organisme (cellules, tissus et  
organes), contre les cellules cancéreuses.  

Source : « Guide comprendre la chimiothérapie », INCa Source : Centre d’Études Sur les Supports de l’Information Médicale (CESSIM, 2016)
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News L’unité de préparation des 
chimiothérapies centralisée

La préparation des chimiothérapies  
est centralisée au sein de l’unité  
de préparation des chimiothérapies 
de l’Hôpital Privé Les Peupliers au 
service pharmacie. Après validation 
pharmaceutique des prescriptions, 
les préparations sont effectuées 
dans une Zone à Atmosphère 
Contrôlée (contrôle de la pression, 

de la température, de la contamination microbiologique) 
afin d’assurer la stérilité des préparations. Les méthodes 
de préparations respectent les Bonnes Pratiques de 
Préparations. Des contrôles sont effectués tout au long  
du processus : 
–  double contrôle visuel pendant la préparation par  

2 préparateurs (identification, numéros de lots, volumes 
des médicaments et solvants),

–  contrôle de la dose et du médicament de la préparation 
par contrôle analytique (automate de dosage),

–  contrôle visuel final pour libération par un pharmacien.

Toutes les étapes sont informatisées de la prescription  
à l’administration pour garantir leur traçabilité et éviter  
toute erreur de retranscription. L’unité de reconstitution  
des chimiothérapies prépare les chimiothérapies pour  
les patients et pour 3 autres établissements du groupe 
Ramsay Générale de Santé.

Nadine THIRIAT - Pharmacien
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Dans certains cas, ces infections peuvent persister et provoquer 
des lésions au niveau du col de l’utérus, susceptibles d’évoluer 
à terme vers un cancer.

Pour prévenir ce risque, un frottis de dépistage tous les  
trois ans pour les femmes de 25 à 65 ans et la vaccination 
anti-HPV pour les jeunes filles à partir de 11 ans sont recom-
mandés. 

Après une évaluation médico-économique et une expéri-
mentation sur 13 départements, le dépistage du cancer du 
col de l’utérus va être déployé en 2018, avec pour objectif, 
un taux de participation de 80 %.  n

Vers un dépistage  
organisé du cancer  
du col de l’utérus  
en 2018 

Les cancers du col de l’utérus sont principale-
ment dus aux virus de la famille des papilloma-
virus humains, transmis par voie sexuelle. 

Focus Le 
saviez-
vous

www.ramsaygds.fr

Pour en savoir plus :  
www.has-sante.fr

@

L’avis des patients  
dans l’évaluation  
des produits de santé

La Haute Autorité de Santé (HAS)  
est en charge de l’évaluation  
des médicaments et des dispositifs 
médicaux en vue de leur rembour-
sement. Fin 2016, elle a lancé  
une expérimentation pour inclure  
les patients dans cette évaluation. 

Pour la HAS, les patients disposent  
d’un savoir spécifique sur leurs 
maladies et les traitements existants. 

Chaque semaine, la liste des produits 
pour lesquels une contribution des 
patients est attendue est mise en ligne 
(exemple : Alecenta®, alectinib dans  
le cancer du poumon), avec un délai 
de réponse de 30 jours maximum. 

Ainsi, à chaque évaluation d’un 
nouveau médicament ou dispositif 
médical, les patients et usagers 
pourront exprimer leur point de vue.  
Le bilan de cette expérimentation est 
prévu à la fin du 1er semestre 2017. 

Tous les vendredis, 
Krystelle vous attend 
pour un soin beauté.

Prenez rendez-vous au  
01 44 16 53 63 

Lundi 15 mai
Mobilisation de l’Institut  
de Cancérologie et du pôle 
dermato dans le cadre de 
la semaine de prévention 
des cancers de la peau 
(informations, conseils sur  
le stand).

Maintien et retour à l’emploi 
après un cancer et cours 
de théâtre (inscriptions 
fondsdedotation@ereel.org). 

Jeudi 22 juin
Atelier maquillage  
animé par l’association  
« belle et bien ».  
Rendez-vous au  
01 44 16 53 35 

Les 
rendez- 
vous
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Les conseils ou recommandations contenus dans cette lettre ne remplacent en aucun cas le jugement du professionnel de santé qui vous suit. 
Lui seul est habilité à juger de votre état de santé. 
OncoActus, la lettre d’information de l’Institut de Cancérologie Les Peupliers, 8 place Abbé Georges Hénocque, 75013 Paris.  
Directeur de la publication et rédacteur en chef : Dr Philippe Souchois, Directeur National Cancérologie Ramsay Générale de Santé. Rédacteurs :  
Catherine Desmeules, Institut de Cancérologie Les Peupliers - Carole Micheneau, Direction Nationale Cancérologie Ramsay Générale de Santé. 
Création graphique et réalisation : Perrine Gretener.


